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Introduccioén. Por los caminos de la mente

Debo indicar, de antemano, que no dispongo de los conocimientos neurolégicos suficientes para adentrarme en los complejos caminos
del cerebro. Debo indicar que mis conocimientos (rudimentarios) se refieren, Unicamente, a los aspectos de la transmision de estimulos
linguisticos (signos - palabras - o sefiales) y a la repercusion de los mismos en las personas. Un linguista, tal es mi caso, no dispone
normalmente de los conocimientos que permiten establecer el proceso cerebral generado por la percepcién de un estimulo linglistico
(codificado) y la correspondiente respuesta. También resultan dificiles de analizar las respuestas a estimulos, comunicativos,
transmitidos a través de senales no codificadas (lo que se ha dado en llamar "signos digitales").

Hemos tratado en otras ocasiones, siempre desde el mismo plano de conocimiento, la modificacién de las conductas a través de
mensajes linglisticos, dando mayor importancia a la repercusion propia del entorno relacional (grupal -cultural) que a los mecanismos
neuronales. Hacer esto ultimo supone abordar el fenémeno desde otra dptica, no tanto por lo que supone de individualizar el estudio a
personas concretas sino por la radical modificacion de punto de vista.

Es evidente, como en cualquier ciencia, que la linglistica no puede marginarse de los recientes (y populares) hallazgos en el "mapa"
del cerebro, especialmente porque ha sido un objetivo permanente la busqueda de los origenes del lenguaje, la capacidad de
comunicacion, el aprendizaje de los signos y su organizacion, etc.

También es evidente que abordar el problema de los estimulos y su correspondiente respuesta no puede limitarse a un estudio social o
a un estudio fisiolodgico, dado que, en la actualidad, la interseccién es muy amplia y resultaria poco objetivo limitarse a una sola opcién
cuando las posibilidades (fundamentalmente bibliograficas) nos abren el campo a visiones mas multidisciplinarias.

Por otra parte, los procesos cerebrales capaces de ser convertidos en respuestas, se establecen fisicamente en lo que hemos
denominado "canones" ("cadenas" complejas de neuronas que generan los pensamientos, las sensaciones, las percepciones, etc.),
pero a su vez tales ,,organizaciones" dependen, parece ser (neodarwinismo), de la necesaria adaptacién al ambiente, lo cual supone la
necesidad de contemplar el lenguaje y sus efectos a partir, fundamentalmente, de su posibilidad relacionaj.

Esta teoria ("hipotesis seleccionista"Alonso-Cortés 1996) supondria la interaccion constante entre los procesos cerebrales
"interpretadores” de los diversos estimulos y la interaccion del ser humano con el grupo y el entorno.

Caminos y autopistas. Del pensamiento a la emocion y de la emocién al pensamiento

Las conexiones que comunican los mecanismos emocionales con los cognitivos son mas fuertes que las que comunican los
mecanismos cognitivos con los emocionales (LeDoux 1999. P. 22). Dicho esto, segun el autor, haciendo referencia al momento actual
de nuestra historia evolutiva.

Esto explica que un estimulo linglistico sea poco util para generar una emocion. Un signo linguistico es percibido cognitivamente y es
exigible su correcta decodificacion.

El mensaje que transmite el contenido preventivo es siempre "recibido" cognitivamente y la respuesta ante un peligro es
fundamentalmente emocional. Una persona percibe un estimulo capaz de activar el proceso emotivo, inconscientemente, y dicho



proceso posibilita la concienciacion a través de un mecanismo de reflexion (cognitivo). Puedo "pensar” sobre el miedo que he sentido
ante un peligro, las causas del mismo y mi reaccion psicomotora. Esta estructura es fuerte. Mientras que se me hace muy dificil
establecer un nexo fuerte entre las palabras que me cuentan una situacion de peligro (prevencién) y la esperada respuesta (pasado el
tiempo) emocional (el miedo). Me es dificil activar un mecanismo que prevea (accion consciente reflexiva) una futura respuesta
emocional (la situacion real ante un peligro).

En términos muy llanos (usados por LeDoux), diferenciamos "razén" de "pasion”, entendiendo por la primera la capacidad reflexiva y
consciente del neocdrtex (el deseo de que dicho neocdértex cognitivo controle los aspectos emocionales de la persona), y por la
segunda la accion de base inconsciente que nos obliga a exteriorizar conductas irreflexivas.
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Se trata de armonizar ambas y ser capaces de establecer los vinculos necesarios para que la conducta humana (y mas en el caso de
la prevencion) se "aproveche" de ambas posibilidades.

Si estamos pidiendo que las personas "sintamos" miedo ante un peligro y por ello, en prevencién, establezcamos los mecanismos
necesarios para evitarlo, estamos exigiendo, por una parte una respuesta emotiva (no podemos protegernos de un miedo que somos
incapaces de "sentir"), por otra, de una capacidad reflexiva "anterior" a la situacion emotiva. Debo ser capaz de establecer a priori los
mecanismos conscientes de respuesta ante una emocién que aun no he vivido, y no puedo dejar para "después” la reflexién porque
ello puede conducirme al dafio. La prevencion, por lo tanto, no puede ser otra cosa que la armonizacion entre la razon y la pasion,
teniendo en cuenta que ambos componentes son estrictamente necesarios.

La "lengua sinaptica". Genéticay ensefianza. Lo que "traemos" y lo que "ponemos".

Esto, que en la terminologia de LeDoux es denominado "lengua sinaptica" (la misma lengua "hablada" por la genética que por la
ensefianza), nos dispone ante un planteamiento nuevo tanto en lo relativo a la percepcion del peligro (el "miedo") como respuesta
emocional, como ante la respuesta aprendida. Esto es: la interaccion absoluta entre la conducta de base inconsciente y la reflexiva
producto de la formacién. Lo que "traemos" desde el devenir evolutivo (la propia estructura lingiistica) y lo que "ponemos" a partir de la
formacion generada por el entorno cultural.

Por lo tanto, requerimos dos mecanismos de "aprendizaje": por una parte la automatizacién de mecanismos psicomotores de defensa
ante las situaciones de peligro (automatizacién matizada a partir de los reflejos naturales ante el mismo) y, por otra, el conocimiento
reflexivo previo que permita anteponerse a las situaciones de peligro consiguiendo asi evitarlas (prevencion). En ambos procesos, es
necesario integrar las conductas emotivas (de base inconsciente) con las capacidades cognitivas que posibilitan la reflexién y el
recuerdo.

La "prevencién" requiere de un mecanismo reflexivo que anticipe la soluciéon adecuada y que evite hallarnos ante el peligro o que
demos una respuesta coherente al mismo, defensiva, en el momento de aparecer. La automatizacion, que hemos denominado mas
arriba de "reflejos naturales”, puede resultar util como respuesta inmediata a un estimulo externo pero, es evidente que no puede ser el
recurso basico de respuesta humana (por ello tiene sentido el propio concepto de "prevencién").

Los seres humanos disponemos de la capacidad, al margen de la "reaccién” citada, para evaluar el riesgo (curiosamente Robert y
Caroline Blanchard denominan a esa conducta evaluacion de riesgo, citado por LeDoux) y planear una respuesta prediciendo los
resultados que ella puede comportar y los beneficios que puede derivarse de ella. La seleccién de la conducta idénea forma parte de
uno de los mecanismos cognitivos mas complejos (parece que es en la corteza prefrontal, centro de reflexiéon por naturaleza, donde se
establece la evaluacion cognitiva de las posibles respuestas), por ello resulta dificil analizar los mecanismos que implica la toma de
decisiones del ser humano ante un estimulo que requiera de dicha capacidad.

En todo caso, y refiriéndonos a nuestros intereses, lo que parece claro es que la situacion preventiva deberia ser capaz de establecer
de antemano las respuestas idoneas ante un peligro concreto, tan idoneas y tan de antemano que, incluso, pudieran ser contempladas
sin la aparicién del estimulo, en una accién propiamente preventiva.



La "emocional" magdalena de Proust

Todos recordamos que A la busqueda del tiempo perdido, la genial novela de Marcel Proust y la iniciadora de la narrativa
contemporanea, es debida, en el recuerdo del personaje - autor, al aroma de una magdalena que le retrotrae a tiempos pasados y, con
ellos, a la novela de una experiencia vital. Pero ¢ ddnde esta el secreto de la magdalena - estimulo? ; como actua sobre Proust? qué
desencadena? Es evidente que el aroma, el olor, de la magdalena supone un estimulo, no codificado por supuesto, capaz de iniciar
una respuesta. Es una "sefal" o, en denominacion mas moderna, un "signo analégico". Denominar analdgico al signo olfativo supone
que existe una relacion directa entre el signo y la realidad. En este caso, la realidad positiva y aceptada del bollo de bizcocho,
agradable al paladar, emitiendo un olor aceptado de manera natural como "bueno". Dicha caracteristica pertenece tanto al recuerdo de
experiencias anteriores positivas como al natural rechazo de olores desagradables, probablemente en el proceso evolutivo como
defensa ante situaciones, alimentos, etc. que pudieran resultar peligrosos, en la mas estricta y darwiniana reaccion de supervivencia.
Pero el aroma desencadena un proceso reflexivo, nada menos que toda la novela.
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(A partir de Rita Carter, 1998)

El olfato difiere de los demas sentidos en cuanto a su percepcion; el estimulo llega directamente al sistema limbico. Esto propicia una
"rapidez" de lectura notablemente superior; de ahi que el olfato sea, normalmente, el sentido mas desarrollado en el mundo animal y
que su deterioro en la evolucién humana estuviera condicionado a cambios climatolégicos (del bosque a la sabana), determinantes del
"cambio" de sentido predominante (que dirian los estudiosos de la PNL) y que propiciaran, entre otras cosas (como la propia
bipedestacion), la aparicion del lenguaje.

Con mayor o menor rapidez, lo cierto es que el estimulo percibido por el olfato, como ocurre con la variante de la velocidad en los
demas sentidos, es recibido por la famosa "amigdala" (nicleo amigdalino) y genera, inconscientemente, lo que se ha denominado el
"recuerdo emocional implicito". Ello determina una primera respuesta, de caracter instantaneo y automatico, una respuesta que
podriamos definir de actitudinal, en virtud de que se produce como un acercamiento o rechazo (predisposicién hacia algo) hacia un
objeto externo. (De hecho no podriamos denominarla en propiedad "actitudinal” si no se hubiera producido a partir de la experiencia,
aun inconsciente. Tomamos el término en sentido de circunstancia que posibilita una accion en un sentido concreto).

La aceptacion o rechazo de Proust hacia el olor de la magdalena vendria determinado tanto genéticamente al ser producto de la
evolucion humana en defensa de olores peligrosos como del resultado de anteriores experiencias, positivas o negativas, respecto al
consumo de magdalenas; en este ultimo caso podriamos hablar de respuestas actitudinales.

El aroma de la magdalena "despierta" las aparentemente dormidas emociones de Proust, sus recuerdos mas lejanos y profundos, y le
obliga (obliga) a responder de una manera determinada: acercamiento al objeto. Por otra parte, la informacién provocada por el
estimulo se dirige a la corteza sensorial donde se procede al andlisis del mismo y a la posibilidad reflexiva. Ello dara lugar a la "novela",
al proceso elaborado y consciente que llamamos "recuerdo explicito o declarativo".

Se dan, por lo tanto, dos caminos (en ocasiones simultaneamente) que, de hecho, llevan a la misma situacion: el recuerdo. Este
recuerdo, que capacitaria para tomar decisiones concretas a partir de elaboraciones anteriores, puede haber sido establecido a través
de numerosas acciones "formativas" previas. Es decir: el estimulo emotivo lleva a un proceso de reflexion y de toma de decisiones
(ademas de proporcionar una respuesta inicial). Y, para mas inri, y como deciamos anteriormente, de una manera mucho mas "fuerte"
que el proceso contrario: pretender que discursos cognitivos determinen respuestas emocionales (hasta cierto punto, deseable,
actitudinales).

La pragmatica lingtistica. Hablar para hacer

Dicho esto, podriamos concluir que los mensajes que pretenden "ensefar" contenidos, quedarian poco mas que desprovistos de su
capacidad de materializaciéon en conductas concretas si se "almacenaran” Unicamente como datos cognitivos. Mas que eso, no podrian
ser "recuperados” de manera operativa (no podriamos escribir la novela) si no hallaramos el mecanismo (estimulo) desencadenante de
una respuesta activa (emotiva). Cuando el ensefiante se limita a enunciar, ordenadamente, una serie de "actos locutivos", es evidente



que el nivel de éstos es practicamente cero. Los actos locutivos no son mas que frases correctamente estructuradas
morfosintacticamente (e incluso utilizando signos correctamente identificados semanticamente), enunciados a modo de sintetizador de
voz. Suponer que dichos enunciados generen en el receptor un cumulo experimental capaz de ser estimulado oportunamente
(recordado explicitamente) y que permita la toma de decisiones, es una ingenuidad.

El acto locutivo no permite, desde el punto de vista pragmatico, nada. Permite el andlisis estructural de la frase como mecanismo de
transmision, pero no permite convertirlo propiamente en un acto. Normalmente, cuando hablamos, dichas manifestaciones se
convierten en actos "inlocutivos”, implican una intencionalidad, aunque dicha intencionalidad quede en el simple hecho de que el
receptor entienda, aunque no acepte, el contenido de la expresion.

Notemos, en el campo de la prevencion, que un acto locutivo minimo por ejemplo desalojen el edificio no tendria sentido si no implicara
el oportuno acto inlocutivo es decir: la suposicion de intencionalidad en el mensaje y la aceptacion de tal intencionalidad por parte del
receptor. No dejaria aqui de ser interesante estudiar como proposiciones claramente intencionales, inlocutivas, pueden quedar sin
respuesta por el desconocimiento de dicha intencionalidad. Tantas veces hemos oido que viene el lobo que ante un nuevo mensaje
idéntico lo Unico que podemos hacer con él es analizarlo gramaticalmente. Tantas veces hemos escuchado el mismo discurso que se
ha perdido la capacidad de entenderlo como portador de una intencionalidad concreta.

Tal vez (Akmajial, Demers y Harnish, 1984), el aspecto pragmatico de la lengua se halle en los actos "perlocutivos". Si alguien dice
‘Maradona es el mas grande', y si yo reconozco su intencion de decirme que "Maradona es el mas grande', entonces ese alguien habra
acertado a decirmelo y yo le habré entendido (acto locutivo convertido en inlocutivo por la repercusion comprensiva del receptor). Pero
si intenta persuadirme de que Maradona es el mas grande, no basta con que yo reconozca la intencion de persuadirme: debo creer lo
que se me dice. Para convencerse de ello, habra de creerlo, y esto requerira que vea los pies de Maradona en accion. (P. 316). El acto
perlocutivo supone la repercusion del mensaje no porque adquiera la forma de intencionalidad, sino porque el contenido es aceptado
(para bien o para mal) por el receptor.

Resulta divertida, por lo real de muchas situaciones docentes, la expresion de los autores anteriormente cita dos entendida como una
férmula de persuasion: el emisor dice al receptor te convenzo de que Maradona es el mas grande, y con dicha frase queda convencido
el emisor del cambio magico producido en su interlocutor. Otra idea parecida queda formulada en Quiero ensefiar a Andy a hacer
cosas, quiero que haga cosas, pero quiero que él quiera hacerlas (Watzlawick 1986 p. 87) El deseo, la predisposicion, la actitud
positiva, son aspectos desligados de los datos cognitivos, la capacidad de accion que denotan los términos suponen una intervencion
emocional.

Elliott ya no registraba emociones, y sin ellas era incapaz de evaluar las cosas. Enfrentado a situaciones en las que hacia falta tomar
una decision podia generar toda una gama de respuestas adecuadas pero ninguna de ellas le parecia mas acertada que la otra. El
resultado es que no podia elegir. No tenia sensaciones viscerales que lo previnieran frente a empresas dudosas, ni sentido instintivo
para saber en quien confiar (descrito por Rita Carter 1998. Se trata de un paciente operado en un area cercana al cerebro frontal.
Descrito también por Antonio Damasio).

Los actos perlocutivos llegan cargados de componentes emocionales, capaces éstos de transmitir (0 despertar) una emocion y ésta
capaz de poner en funcionamiento una respuesta personal coherente. Los aspectos de la "perlocutividad" son sefales emocionales
(afectivas) que establecen un canon (estructura cognitiva) capaz de ser recordado emocionalmente y de traducirse en una conducta
coherente. En otras palabras: el receptor sera "convencido" cuando el mensaje le llegue en la forma adecuada, con los integrantes
formales necesarios para que determinen una respuesta (recordada a lo largo del tiempo) vivenciaj e integrada realmente en su forma
cotidiana de actuar.

Se trata de "hablar" potenciando el discurso hacia la operatividad concreta. Hablar para hacer, para convertir el enunciado en una
manifestacion de la conducta. El mensaje recordado (el dato aprendido) puede ponerse en "funcionamiento” vivenciaj, integrado
plenamente en la conducta del sujeto, cuando un estimulo que le referencie aparezca.

Figura 3.
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Deseo de repercusién

El recuerdo emocional (ensefianza). Notar y sentir la realidad (si puede ser en grupo, mejor)

Ha habido muchos intentos de modificar las actitudes raciales impartiendo cursos informativos sobre la vida de los negros, sus
problemas y culturas; sin embargo, los cambios registrados han sido inexistentes o insignificantes. F. T. Smith, antropélogo americano,
ensay6 un método distinto: llevé a sus alumnos durante dos fines de semana consecutivos a Harlem, les presento artistas, escritores y
hombres de negocios negros y les demostré lo mal que encajaban los negros que habian conocido en los estereotipos que tenian
formados sobre la base de su experiencia anterior. (Brown 1963. Edicién espafiola de 1991 p. 63) El recuerdo emocional presupone la
"suma" de recuerdos (no niega en absoluto el recuerdo explicito), de manera que lo que pretende, fundamentalmente, es la
operatividad de su desarrollo. Esto es: ante un estimulo, ponemos en marcha las diferentes posibilidades de nuestro recuerdo para
traducirlo en conductas concretas y coherentes. Conductas adecuadas a la realidad y que parten de una toma de decisiones adecuada
a la situacion que se nos presenta. De hecho, se trata de negar todo aquel tipo de recuerdo que es almacenado como simple
mecanismo "memoristico” (lo que ya Paulo Freire denominaba "datos bancarios”, existencia de informacion pero incapacidad de
"invertir" adecuadamente).

Tal como deciamos, la incorporacion de datos de raiz emocional, depende de la forma de transmision, tanto por lo que se refiere a los
aspectos formales de los signos - estimulos de transmision (objeto de estudio en la siguiente NTP dedicada a este tema), como al
contexto en el que se dan. El contexto comunicativo (Poyatos 1994) supone un conjunto de sefiales implicadas directamente en la
transmision del mensaje y, especialmente, en su repercusion. Los aspectos grupales aumentarian la posibilidad de modificaciones
actitudinales (de base emocional). Las actitudes periféricas estdn mas en funcion del grupo que en funcién del individuo y sélo pueden
ser cambiadas alterando colectivamente las actitudes del grupo (Brown 1963 p. 64). Este grupo, por otra parte, repite constantemente
las expresiones orales que es necesario incluir (fijar) en el esquema de conducta grupaj. Frases, palabras, ideas verbalizadas se
transmiten entre los elementos del grupo como verdaderos estimulos desencadenantes de una accidn concreta, valida para el grupo
(componente de la cultura). En la tradicion oral de las civilizaciones se repiten aquellas expresiones (refranes, frases populares,
apdlogos, etc.) que el grupo requiere como recuerdo emocional, capaz de establecer un recuerdo de respuesta rapida y consensuada.
Los grupos establecen, por lo tanto, una cierta ritualizacién linglistica como sintesis de conocimientos necesarios para la respuesta
inmediata (Serrano 1999) o para la reflexion.

Las frases, las expresiones (marcadas como repeticion fijadora o no) llegan en forma de estimulo al alumno/a (receptor/a). Esta
informacioén es evaluada emocionalmente (hipocampo - amigdala) y en dicha evaluacion (insistimos en su aspecto emocional) se
"decide" la capacidad de accion del estimulo recibido (el significado de esta informacion en términos de motivaciéon. SoumireuMourat
1999 p. 120). Cabe decir, respecto a nuestros intereses formativos, que la capacidad motivadora de la informacion es, precisamente, lo
que determina la posibilidad practica de los conocimientos. Si un sistema de ensefianza de la prevencién se establece a través de unos
mecanismos de base emocional (mensajes de base emocional transmitidos en un contexto "vivo"), la capacidad de respuesta, la
motivacién hacia la conducta segura, deviene mucho mas probable.

En una proxima NTP intentaremos analizar los componentes emocionales del mensaje linglistico. Ello supone analizar,
fundamentalmente, los componentes formales y contextuales que aumentan la capacidad practica de los datos ensefiados y favorecen
la toma de decisiones.
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